CH
DE
AT
GR
LU
EXP

Garantie / Garanzia

Garantie
Garantie
Eyyonon
Garantie
Guarantee

M-Nr. 10 765 980



Garantie Schweiz

Die Miele AG Schweiz rdumt dem Ké&ufer — zuséatzlich zu den ihm gegen den Verkaufer zustehenden gesetzlichen
Gewabhrleistungsanspriichen und ohne diese zu beschranken - einen Anspruch nach Massgabe der nachfolgenden
Garantieverpflichtung fiir Neugerate ein:

I. Dauer und Beginn der Garantie

1. Die Garantie wird fiir folgenden Zeitraum gewéhrt:

a) 24 Monate fiir Hausgeréate und Professional Waschautomaten sowie Trockner bis 6,5 kg Fiillmenge bei
bestimmungsgemasser Verwendung
b) 12 Monate fir alle Gbrigen Professionalgeréte bei bestimmungsgemaésser Verwendung
2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Kaufrechnung des Gerétes.

Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus Garantiegriinden bewirken keine Verlangerung der Garantieperiode.

Il. Voraussetzung der Garantie

1. Das Gerat wurde Uber den autorisierten Fachhandel oder direkt Giber Miele in einem EU-Land, der Schweiz, im
Firstentum Liechtenstein oder Norwegen bezogen und ist auch dort aufgestellt.

2. Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers ist der Garantienachweis (Kaufrechnung oder ausgefiillte Garantiekarte)
vorzulegen.

1ll. Inhalt und Umfang der Garantie

1. Mangel am Gerét werden innerhalb einer angemessenen Frist unentgeltlich entweder durch Reparatur oder Ersatz
der betreffenden Teile beseitigt. Die zu diesem Zweck erforderlichen Aufwendungen wie Transport-, Wege-,
Arbeits- und Ersatzteilkosten werden von der Miele AG Schweiz getragen. Ausgetauschte Teile oder Geréte gehen
in das Eigentum der Miele AG Schweiz liber.

2. Die Garantie umfasst keine dariiber hinausgehenden Schadensersatzanspriiche gegen die Miele AG Schweiz,
es sei denn, der von der Miele AG Schweiz beauftragte autorisierte Kundendienst handelt vorsatzlich oder grob
fahrlassig.

3. Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehdr ist nicht im Leistungsumfang enthalten.

IV. Einschridnkung der Garantie

Ausser Garantie stehen Mangel oder Stérungen, die urséchlich zuriickzufiihren sind auf:
1. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B. Nichtbeachten der giltigen Sicherheitsvorschriften oder der
schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und Montageanweisung

2. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemasse Bedienung oder Beanspruchung, wie z. B. Verwendung
ungeeigneter Wasch-/Spllmittel oder Chemikalien

3. Einin einem anderen EU-Land, der Schweiz oder Norwegen gekauftes Gerat ist wegen besonderer technischer
Spezifikationen nicht oder nur mit Einschrankungen einsetzbar

4. Aussere Einwirkungen, wie z. B. Transportschéden, Beschadigung durch Stoss oder Schlag, Schaden durch
Witterungseinfliisse oder sonstige Naturerscheinungen

5. Durchfiihrung von Reparaturen und Abénderungen durch nicht von Miele fur diese Servicearbeiten geschulten,
autorisierten Kundendiensten

Den Einsatz von nicht originalen Miele-Ersatzteilen sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehoér
Glasbruch und defekte Leuchtmittel

Strom- und Spannungsschwankungen, welche die vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen lber- bzw.
unterschreiten

9. Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten gemass der Gebrauchsanweisung
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V. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden ausschliesslich zu Zwecken der Auftragsbearbeitung sowie zur méglichen
Garantieabwicklung unter BerUcksichtigung der datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen genutzt.

Diese Telefonnummern gelten nur innerhalb der Schweiz und im Fiirstentum Liechtenstein:

CH Miele-Service: 0848 848 048
FL Miele-Service: 0848 848 048
Internetadresse: miele.ch/eservice
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Garantie Suisse

Miele SA Suisse alloue a I'acheteur un droit de réclamation selon les obligations de garantie ci-dessous de nouveaux
appareils — en plus des droits de garanties légales revenant a |'acheteur contre le vendeur et sans que celui-ci ne les
réduisent:
I. Durée et début de la garantie
1. La garantie est concédée pour les durées suivantes:
a) 24 mois pour les appareils domestiques et machines a laver automatiques professionnelles telle qu'un
séche-linge jusqu'a 6,5 kg capacité maximale conformément aux dispositions relatives a I'utilisation
b) 12 mois pour tous les autres appareils professionnels selon les dispositions relatives a I'utilisation
2. La garantie commence a la date de la facture d'achat.
Les services de garanties ou une livraison de remplacement pour des raisons de garanties n'ont pas pour effet la
prolongation de la durée de garantie.
Il. Condition requise pour 'application de la garantie
1. L'appareil doit avoir été acquis dans un magasin spécialisé autorisé ou directement chez Miele dans un pays de
I'UE, en Suisse, dans la Principauté du Liechtenstein ou en Norvege, et doit également y avoir été construit.
2. Lors de la demande au technicien de maintenance, une preuve de la garantie doit étre apportée (ticket de caisse
ou carte de garantie).
Ill. Contenu et étendue de la garantie

1. La défaillance de I'appareil est gratuitement dédommagée dans un délai raisonnable soit par réparation, soit
par remplacement de la pieéce concernée. Les mises en ceuvre requises a cet objectif telles que les colts de
transport, extérieurs, de main-d'ceuvre et de remplacement seront pris en charge par Miele SA Suisse. Les piéces
remplacées ou les appareils sont de la propriété de Miele SA Suisse.

2. La garantie ne prend pas en compte les actions en indemnisation extérieures entreprises contre Miele SA Suisse,
a moins que le service client mandaté autorisé par Miele SA Suisse n'ait agit intentionnellement ou de maniere
notoirement négligente.

3. La fourniture de matériels consommables et accessoires n'est pas comprise dans |'étendue des prestations.

IV. Restriction de garantie

Sont exclus de la garantie les défaillances ou vices causés a I'origine par :
1. Une mauvaise mise en place ou installation, par exemple le manque de respect des dispositions de sécurité
valables ou des consignes d'utilisation, d'installation et de montage

2. L'utilisation non conforme ou la manipulation ou sollicitation inadéquate, par exemple I'utilisation de produits de
lavage/vaisselle ou produits chimiques inadéquats

3. L'utilisation impossible ou restreinte d'un appareil acheté dans un pays de I'UE, en Suisse ou en Norvége en
raison de spécifications techniques particulieres

4. Les phénomeénes extérieurs tels que des dommages dus au transport, des dégradations suite & un choc ou un
coup, des dommages dus aux intempéries ou autres catastrophes naturelles

5. Laréalisation de réparations et modifications par un service clientéle non formé et non agréé par Miele pour ses
prestations

6. L'utilisation de piéces de rechange d'origine autre que Miele ainsi que d'accessoires non agréés par Miele
7. \Verre cassé et ampoules défectueuses

8. Les variations de courant et de tension dépassant les limites de tolérances supérieures et inférieures indiquées
par le fabricant

9. Le non respect des consignes d'entretien et de nettoyage conformément a la notice d'utilisation
V. Protection des données

Les données personnelles ne seront utilisées qu'en vue du traitement de la demande ainsi que pour I'éventuelle
application de la garantie, dans le respect des conditions régissant la protection des données.

Les numéros de téléphone suivants sont valables uniquement en Suisse et dans la Principauté du
Liechtenstein :

CH Service Miele: 0848 848 048
FL Service Miele: 0848 848 048
Adresse Internet : miele.ch/eservice
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Certificato di garanzia Svizzera

La ditta Miele SA, Svizzera accorda all'acquirente il diritto di garanzia sui nuovi apparecchi secondo le disposizioni

sotto elencate, oltre ai diritti alle prestazioni di garanzia da parte del venditore senza limitarli.

I. Inizio e durata della garanzia

1. Lagaranzia é valida per il seguente periodo di tempo:
a) Tutti gli elettrodomestici, incluse lavatrici e asciugatrici Professional con un carico di 6,5, kg sono coperti da

garanzia per la durata di 24 mesi, se sono stati utilizzati correttamente.

b) Per tutti gli altri apparecchi Professional la garanzia & di 12 mesi, se sono stati utilizzati correttamente.

2. |l periodo di garanzia ha inizio dal giorno di fatturazione dell'apparecchio.

Le prestazioni di garanzia e l'invio di parti di ricambio legati alla garanzia stessa non influiscono sulla durata del

periodo di garanzia.

Il. Premessa per il diritto di garanzia

1. L'apparecchio é stato acquistato in una rivendita specializzata, o direttamente tramite Miele, in Svizzera, in un
paese dell'Unione Europea, nel Principato di Liechtenstein o in Norvegia ed installato negli stessi paesi paesi.

2. Surichiesta del tecnico del servizio assistenza si dovra presentare il documento di garanzia (fattura o tagliando di
garanzia debitamente compilato).

1ll. Contenuto e copertura della garanzia

1. Eventuali guasti dell'apparecchio vengono riparati gratuitamente entro un congruo periodo di tempo con
intervento o sostituzione delle parti difettose. Le spese connesse alla riparazione, come trasporto, tragitto, lavoro
e pezzi di ricambio sono a carico della ditta Miele SA, Svizzera. | pezzi o gli apparecchi sostituiti sono proprieta
della ditta Miele SA, Svizzera.

2. La garanzia non prevede nessun altro diritto di risarcimento, oltre a quelli citati, da parte della ditta Miele SA,
Svizzera a meno che il servizio assistenza autorizzato o incaricato dalla ditta Miele SA, Svizzera agisca con
manifesta incapacita.

3. L'invio dei materiali di consumo e degli accessori non € contemplato nell'ambito delle prestazioni.

IV. Restrizioni della garanzia

La garanzia non copre guasti o difetti derivanti da
1. Errori di collocazione e installazione, ad esempio non osservanza delle norme per l'installazione e il collegamento
o delle istruzioni scritte per I'uso e I'installazione.

2. Uso non conforme alle disposizioni o utilizzo non adeguato, a causa, ad esempio, di detersivi non corretti o
prodotti chimici.

3. Un apparecchio acquistato in un'altra nazione dell'Unione Europea, in Svizzera, nel Principato di Liechtenstein o
in Norvegia non si pu6 utilizzare o solo in modo limitato a causa delle specifiche caratteristiche tecniche.

4. Cause esterne, ad esempio danni dovuti al trasporto, ad urti o colpi, da influssi atmosferici o da altri fenomeni
naturali.

5. Riparazioni e modifiche attuate da servizi di assistenza non autorizzati dalla ditta Miele SA, Svizzera per questo
tipo di interventi.

Utilizzo di pezzi di ricambio non originali Miele e di accessori non consentiti da Miele.

Rottura di parti in vetro e lampadina difettosa.

Oscillazioni di voltaggio nella rete elettrica superiori o inferiori ai limiti di tolleranza dichiarati dalla casa produttrice.
Inosservanza dei lavori di manutenzione e pulizia secondo le istruzioni d'uso.

© © N

V. Protezione dei dati

| dati personali vengono utilizzati esclusivamente per eseguire I'ordine di intervento e per una eventuale applicazione
della garanzia, tenendo conto delle disposizioni quadro concernenti la protezione legale dei dati.

| seguenti numeri telefonici sono validi solo in Svizzera e nel Principato di Liechtenstein:

CH Miele-Service: 0848 848 048
FL Miele-Service: 0848 848 048
Indirizzo Internet: miele.ch/eservice
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Wasserschutzgarantiebedingungen Schweiz

Miele rdumt dem Kéufer — zusétzlich zu den ihm gegen den Verk&ufer und Miele zustehenden gesetzlichen

und vertraglichen Rechten und ohne diese zu beschranken — unentgeltlich einen Anspruch nach Massgabe der

nachfolgenden Wasserschutzgarantiebedingungen fir neue Hausgerate mit Wasserschutzsystem (nachfolgend:

,Gerat/e") ein:

I. Dauer und Beginn der Wasserschutzgarantie

1. Die Wasserschutzgarantie wird fur einen Zeitraum von 20 Jahren bei bestimmungsgemasser Verwendung des
Gerétes gewdhrt.

2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Kaufrechnung des Gerétes. Garantieleistungen, welche gestutzt auf
diese Garantiebestimmungen erbracht werden, bewirken keine Verlangerung der Garantieperiode.

Il. Voraussetzungen der Wasserschutzgarantie

1. Das Gerét wurde Uber den autorisierten Fachhandel oder direkt tber Miele bezogen und ist in einem
Privathaushalt aufgestellt.

2. Fur die Inanspruchnahme dieser Garantie ist der Garantienachweis (Kaufbeleg) vorzulegen.

3. Voraussetzung ist die Installation des Gerétes durch hierflir ausgebildetes Fachpersonal.

IIl. Inhalt und Umfang der Wasserschutzgarantie

1. Miele leistet dem Kaufer Schadensersatz in Geld fiir Sachschéden, die ihm als Folge eines Defekts an einem
Wasserschutzsystem des Gerats entstehen. Die Hohe des Schadensersatzes richtet sich nach dem jeweiligen
Zeitwert der beschadigten Sachen zur Zeit des Schadenseintritts.

2. Der von der Miele im Rahmen der Wasserschutzgarantie zu leistende Schadensersatz ist der Héhe nach begrenzt
auf eine Summe von CHF 18‘000.- je Schadensfall.

3. Die Wasserschutzgarantie umfasst keine dariiber hinausgehenden Anspriiche gegen Miele.

IV. Einschrankungen der Wasserschutzgarantie
Von der Wasserschutzgarantie nicht erfasst sind Schaden am Wasserschutzsystem und dem Gerét selbst.
2. Ausser Garantie stehen Schéden, die ursachlich zurlickzufiihren sind auf:
a. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z.B. Nichtbeachten der giltigen Sicherheitsvorschriften oder der
schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und Montageanleitung
b. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemasse Bedienung oder Beanspruchung, wie z.B. Verwendung
ungeeigneter Wasch-/Spllmittel oder Chemikalien.
c. Eingeschrénkte oder gar nicht gegebene Einsetzbarkeit aufgrund besonderer technischer Spezifikationen,
wenn das Gerat nicht in dem Land gekauft wurde, in dem es aufgestellt ist.
d. Aussere Einwirkungen, wie z.B. Transportschaden, Beschadigung durch Stoss oder Schlag, Schaden durch
Witterungseinflisse oder sonstige Naturerscheinungen
e. Durchfiihrung von Reparaturen und Abanderungen durch nicht von Miele fur diese Servicearbeiten
geschulten, autorisierten Kundendiensten
f.  Den Einsatz von nicht originalen Miele-Ersatzteilen sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehor

V. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden ausschliesslich zu Zwecken der Auftragsbearbeitung sowie zur moglichen
Garantieabwicklung unter Beriicksichtigung der datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen genutzt.

Garant:

Miele Schweiz AG
Limmatstrasse 4
CH 8957 Spreitenbach

24h-Stunden-Service-Hotline: 0848 848 048



Conditions de garantie de protection contre les eaux Suisse

En plus des droits légaux et contractuels de I'acheteur envers le vendeur et Miele, et sans restriction de ces droits,
Miele accorde gratuitement a I'acheteur une prétention correspondant aux Conditions de garantie de protection
contre les eaux ci-aprés pour les nouveaux appareils munis d’un systéme de protection contre les eaux (ci-apres : «
appareil/s »).

.
1.

V.

Début et durée de la garantie de protection contre les eaux

La garantie de protection contre les eaux est assurée pendant une période de 20 ans, pour autant que I'appareil
soit utilisé de maniére conforme.

La garantie prend effet des la date de la facture d’achat de I’'appareil. Les prestations de garantie se fondant sur
les présentes dispositions de garantie ne donnent droit & aucune prolongation de la période de garantie.
Conditions de garantie de protection contre les eaux

L'appareil a été acheté aupres d’un revendeur spécialisé autorisé ou directement auprés de Miele et il est installé
dans un ménage privé.

L’attestation de garantie (justificatif d’achat) doit étre présentée pour faire valoir la présente garantie de protection
contre les eaux.

L’appareil doit impérativement avoir été installé par du personnel spécialisé diment formé.

. Teneur et étendue de la garantie de protection contre les eaux

Miele accorde a I'acheteur une indemnité pour les dommages matériels résultant d’'un défaut du systeme de
protection contre les eaux de I'appareil. Le montant de I'indemnité est calculé sur la base de la valeur actuelle de
I’objet endommagé au moment de la survenue du dommage.

Le montant de I'indemnité en cas de dommage accordé par Miele dans le cadre de la garantie de protection des
eaux est limité a la somme de CHF 18 000.— par dommage.

La garantie de protection contre les eaux ne comporte aucune prétention supplémentaire envers Miele.

Restrictions de la garantie de protection contre les eaux

Les dommages au systeme de protection contre les eaux et a I'appareil lui-méme ne sont pas couverts par la

garantie de protection contre les eaux.

Sont exclus de la garantie les dommages dont I'origine est imputable a :

a. Un montage ou une installation incorrects, p. ex. le non-respect des prescriptions de sécurité valides ou des
instructions écrites d’utilisation, d’installation et de montage.

b. Une utilisation contraire aux dispositions ainsi qu’une utilisation ou sollicitation non conformes, p. ex. par
I'utilisation de produits de lavage/de ringage ou de produits chimiques inadaptés.

c. Des fonctionnalités limitées ou inexistantes, particulierement en raison de spécifications techniques, lorsque
I’appareil n’a pas été acheté dans le pays ou il est monté.

d. Des effets extérieurs tels qu’un endommagement consécutif au transport, des dégats dus a un choc ou a un
impact, des dommages consécutifs a des intempéries ou d’autres phénomeénes naturels.

e. L'exécution de réparations et de modifications par un service aprés-vente non formé pour de tels travaux de
service ou non autorisé.

f. L'emploi de piéces de rechange qui ne sont pas des piéces d’origine Miele ou d’accessoires qui n’ont pas fait
I’objet d’une autorisation de la part de Miele.

Protection des données

Les données se rapportant a des personnes seront utilisées exclusivement a des fins de traitement de commande
ainsi que pour rendre possible le déroulement de la garantie, en tenant compte des conditions générales légales de
protection des données.

Garant:

Miele Suisse S.A.
Limmatstrasse 4
CH 8957 Spreitenbach

24h-Service-hotline : 0848 848 048



Condizioni di garanzia contro danni causati dall’acqua Svizzera

Unitamente ai diritti legali e contrattuali senza restrizioni, Miele accorda gratuitamente all’acquirente un ulteriore diritto

conformemente alle seguenti condizioni di garanzia contro danni causati dall’acqua per nuovi elettrodomestici (in

seguito chiamati apparecchio/i), dotati di sistema di sicurezza contro perdite d’acqua.

I Durata e inizio della garanzia contro danni causati dall’acqua

1. La garanzia contro danni per perdite d’acqua si estende per la durata di 20 anni a patto che I’'apparecchio venga
usato correttamente.

2. Ladurata di garanzia inizia dalla data dell’acquisto riportata sulla fattura dell’apparecchio. Le prestazioni di
garanzia fatte valere in base a queste condizioni di garanzia non comportano una proroga del periodo di garanzia.

Il Premesse per la garanzia contro danni causati dall’acqua

1. Lapparecchio ¢ stato acquistato presso il commerciante autorizzato o direttamente tramite Miele ed & stato
installato in una casa privata.

2. Per beneficiare delle prestazioni di garanzia € indispensabile presentare il giustificativo d’acquisto (fattura o
scontrino di cassa).

3. L'apparecchio dovra essere stato installato da persone qualificate.

Il Contenuto ed estensione della garanzia contro danni per perdite d’acqua

1. Miele risarcisce in contanti I'acquirente per i danni causati da un difetto al sistema di protezione contro perdite
d’acqua dell’apparecchio. L’entita del risarcimento del danno si basa sul valore attuale degli oggetti danneggiati
al momento in cui si & verificato il danno.

2. llrisarcimento dei danni prestato da Miele nel’ambito della garanzia contro perdite d’acqua € limitato a seconda
dell’entita per un massimo di CHF 18°‘000.- per singolo sinistro.

3. La garanzia contro danni causati dall’acqua non contempla ulteriori diritti nei confronti di Miele.

IV Limiti della garanzia per danni causati dall’acqua
1. La garanzia per danni prodotti da perdite d’acqua non copre guasti al sistema di protezione contro perdite
d’acqua o all’apparecchio stesso.
2. Non coperti da garanzia sono danni le cui cause dipendono da:
a. Collocazione o installazione difettosa, ad es. per I'inosservanza delle norme di sicurezza in vigore o delle
istruzioni scritte per I'uso, I'installazione e il montaggio.
b. Uso non consono dell’apparecchio e dei comandi o errato utilizzo di detersivi non indicati, additivi o prodotti
chimici.
c. Impiego limitato o non consentito derivante da particolari caratteristiche tecniche, nel caso in cui
I’apparecchio non sia stato acquistato nel paese in cui & stato installato.
d. Cause esterne, ad es. danni verificatisi durante il trasporto, causati da urti o colpi, da intemperie o altri
fenomeni naturali.
e. Riparazioni o modifiche eseguite da servizi per i clienti non formati o autorizzati da Miele per questo genere di
interventi.
f.  Impiego di pezzi di ricambio non originali Miele e di accessori non consentiti da Miele.
V  Protezione dati

| dati personali vengono utilizzati esclusivamente al fine di evadere I'ordine o per un eventuale disbrigo delle pratiche
di garanzia, nel rispetto delle disposizioni quadro legali concernenti la protezione dei dati personali.

Garante:

Miele Schweiz SA
Limmatstrasse 4
CH 8957 Spreitenbach

Servizio Hotline 24 ore: 0848 848 048



Garantiekarte / Carte de garantie / Certificato di garanzia

Masch.-Typ / Type de l'appar. / Masch.-Nr. / N° de I'appar. /
Tipo dell'appar. -  __ N.dell'appar.

Der lhnen gelieferte Miele-Apparat ist von einwandfreier Qualitdt und zweckmassiger
Konstruktion. Fiir die Dauer von zwei Jahren vom Tage der Inbetriebnahme an, verpflichten
wir uns, auf alle Haushaltgerate, inkl. Professional Waschautomaten und Trockner bis 6,5 kg
Fullmenge, Material- oder Fabrikationsfehler im Rahmen unserer Garantiebedingungen
kostenlos zu beseitigen.

Fur alle Gbrigen Professional Gerate wird eine Garantie von 12 Monaten gewahrt.

L'appareil Miele qui vous a été livré est de qualité irréprochable et de construction pratique.
Nous nous engageons a réparer gratuitement pendant 24 mois a dater du jour de la mise en
service tout défaut de matiére ou de fabrication dans le cadre de nos conditions de garantie
pour tous les appareils ménagers, y compris les lave-linge et séche-linge Professional
d'une capacité maximale de 6,5 kg.

Tous les autres appareils industriels (Professional) sont garantis 12 mois.

L'apparecchio Miele fornitovi & di qualita impeccabile e di costruzione pratica. Per la
durata di 24 mesi ci impegniamo a riparare gratuitamente tutti i difetti di materiale o di
fabbricazione, considerati nelle nostre condizioni di garanzia, a partire dal giorno della
messa in servizio, per tutti gli elettrodomestici, incluse lavatrici e asciugatrici professional
fino a un carico di 6,5 kg.

Per tutti gli altri apparecchi professional la garanzia & di 12 mesi.

Geliefert / in Betrieb genommen am:
Fourni / mis en service par :
Fornito / messa in servizio il:

Geliefert / in Betrieb genommen durch:
Fourni / mis en service par :
Fornito / messa in servizio dal:

Firmenstempel / Timbre de la maison /
Timbro della ditta

Unterschrift des Fachhandlers /
Signature du revendeur / Firma del rivenditore



Karte fir Endkunden
Carte de mise en service
Carta della messa in servizio CH

LI

Adresse des Kaufers / Adresse de I'acheteur /
Indirizzo dell'acquirente

Name / Nom / Cognome

Maschinentyp / Type de I'appareil / ~ Vorname / Prénom / Nome
Tipo dell'apparecchio | | | | | | | | | | | |

Strasse / Rue / Via

Maschinennummer / Ort / Lieu / Luogo
N°deI'appareiI/N.dell'apparecchio| | | | | | | | | | | | | | | | |

Postleitzahl / N° postal / N° postale

DieseKarteistnur | | | | [ [ | | | [ [ [ ]| ]]]

in der Schweizund ™/™"

in Liechtenstein | | | | | | |

- |t ] Tag der Inbetriebnahme / Jour de la mise en service /
gu Ig' Giomo di messa in servizio

Handlerkarte
Carte du revendeur
Carta del rivenditore

Adresse des Kaufers / Adresse de |'acheteur /
Indirizzo dell'acquirente

Name / Nom / Cognome

Maschinentyp / Type de I'appareil / Vorname / Prénom / Nome
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Garantie Deutschland

Die Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland rdumt dem Kéufer — zuséatzlich zu den ihm gegen den Verk&ufer
zustehenden gesetzlichen Gewahrleistungsanspriichen und ohne diese zu beschrénken - einen Anspruch nach
MaBgabe der nachfolgenden Garantieverpflichtung fiir Neugeréte ein:

l.
1.

2.

Dauer und Beginn der Garantie

Die Garantie wird flir folgenden Zeitraum gewahrt:

a) 24 Monate fir Hausgeréte bei bestimmungsgemaBer Verwendung

b) 12 Monate fiir Professionalgeréte bei bestimmungsgeméaBer Verwendung
Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Kaufrechnung des Gerates.

Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus Garantiegriinden bewirken keine Verlangerung der Garantieperiode.

.
1.

2.

3.
V.

Voraussetzung der Garantie

Das Gerat wurde uUber den autorisierten Fachhandel oder direkt tiber Miele in einem EU-Land, der Schweiz oder
Norwegen bezogen und ist auch dort aufgestellt.

Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers ist der Garantienachweis (Kaufrechnung oder ausgefiillte Garantiekarte)
vorzulegen.

Inhalt und Umfang der Garantie

Mangel am Gerat werden innerhalb einer angemessenen Frist unentgeltlich entweder durch Reparatur oder Ersatz
der betreffenden Teile beseitigt. Die zu diesem Zweck erforderlichen Aufwendungen wie Transport-, Wege-,
Arbeits- und Ersatzteilkosten werden von der Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland getragen. Ausgetauschte
Teile oder Geréate gehen in das Eigentum der Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland Uber.

Die Garantie umfasst keine dariiber hinausgehenden Schadensersatzanspriiche gegen die Miele
Vertriebsgesellschaft Deutschland, es sei denn, der von der Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland beauftragte
autorisierte Kundendienst handelt vorsétzlich oder grob fahrlassig.

Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehdr ist nicht im Leistungsumfang enthalten.

Einschrankungen der Garantie

AuBer Garantie stehen Méngel oder Stérungen, die ursachlich zuriickzufiihren sind auf:

1.

2.

V.

Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B. Nichtbeachten der glltigen Sicherheitsvorschriften oder der
schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und Montageanweisung

Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemaBe Bedienung oder Beanspruchung, wie z. B. Verwendung
ungeeigneter Wasch-/Spulmittel oder Chemikalien

Ein in einem anderen EU-Land, der Schweiz oder Norwegen gekauftes Gerét ist wegen besonderer technischer
Spezifikationen nicht oder nur mit Einschrédnkungen einsetzbar

AuBere Einwirkungen, wie z. B. Transportschaden, Beschidigung durch StoB oder Schlag, Schiaden durch
Witterungseinflisse oder sonstige Naturerscheinungen

Durchfiihrung von Reparaturen und Abanderungen durch nicht von Miele fur diese Servicearbeiten geschulten,
autorisierten Kundendiensten

Den Einsatz von nicht originalen Miele-Ersatzteilen sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehér

Glasbruch und defekte Leuchtmittel

Strom- und Spannungsschwankungen, welche die vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen lber- bzw.
unterschreiten

Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten gemaB der Gebrauchsanweisung

. Gebrauchsbedingten und naturlichen Verschlei3, wie zum Beispiel die nachlassende Ladeleistung von

Akkumulatoren und Komponenten, die laut Gebrauchsanweisung im Laufe des Produktlebens regelméBig ersetzt
werden mussen

Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zu Zwecken der Auftragsbearbeitung sowie zur méglichen
Garantieabwicklung unter Bertlicksichtigung der datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen genutzt.

Miele & Cie. KG

Vertriebsgesellschaft Deutschland

Carl-Miele-StraBe 29

33332 Giitersloh

Diese Telefonnummern gelten nur innerhalb Deutschlands:
Werkkundendienst Haushaltsgeréte 0800 22 44 6 66
Werkkundendienst Kleingerate 0800 22 44 6 22
Werkkundendienst Professional 0800 22 44 6 44
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Wasserschutzgarantiebedingungen Deutschland

Miele rdumt dem Kéufer — zusétzlich zu den ihm gegen den Verk&ufer und Miele zustehenden gesetzlichen

und vertraglichen Rechten und ohne diese zu beschranken —unentgeltlich einen Anspruch nach MaBgabe der
nachfolgenden Wasserschutzgarantiebedingungen fir neue Hausgerate mit Wasserschutzsystem (nachfolgend:
,Gerét/e") ein:

I. Dauer und Beginn der Wasserschutzgarantie

1. Die Wasserschutzgarantie wird fiir einen Zeitraum von 20 Jahren bei bestimmungsgeméaBer Verwendung des
Gerétes gewdhrt.

2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Kaufrechnung des Gerétes.

Garantieleistungen bewirken keine Verlangerung der Garantieperiode.

Il. Voraussetzungen der Wasserschutzgarantie

1. Das Gerét wurde Uber den autorisierten Fachhandel oder direkt Gber Miele bezogen und ist in einem
Privathaushalt aufgestellt.

2. Fur die Inanspruchnahme dieser Garantie ist der Garantienachweis (Kaufbeleg) vorzulegen.

3. Voraussetzung ist eine fachgerechte Installation des Gerates.

1ll. Inhalt und Umfang der Wasserschutzgarantie

1. Miele leistet dem Kaufer Schadensersatz in Geld fiir Sachschaden, die ihm als Folge eines Defekts an einem
Wasserschutzsystem des Gerats entstehen. Die Hohe des Schadensersatzes richtet sich nach dem jeweiligen
Zeitwert der beschédigten Sachen zur Zeit des Schadenseintritts.

2. Der von der Miele im Rahmen der Wasserschutzgarantie zu leistende Schadensersatz ist der Hohe nach begrenzt
auf eine Summe von EUR 15.000,00 je Schadensfall.

3. Die Wasserschutzgarantie umfasst keine dariiber hinausgehenden Anspriiche gegen Miele.

IV. Einschrdnkungen der Wasserschutzgarantie
1. Von der Wasserschutzgarantie nicht erfasst sind Schaden am Wasserschutzsystem und dem Gerét selbst.
2. AuBer Garantie stehen Schaden, die ursachlich zurlickzuflihren sind auf:
a. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z.B. Nichtbeachten der giiltigen Sicherheitsvorschriften oder der
schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und Montageanleitung
b. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemaBe Bedienung oder Beanspruchung, wie z.B. Verwendung
ungeeigneter Wasch-/Spulmittel oder Chemikalien.
c. Eingeschrénkte oder gar nicht gegebene Einsetzbarkeit aufgrund besonderer technischer Spezifikationen,
wenn das Gerét nicht in dem Land gekauft wurde, in dem es aufgestellt ist.
d. AuBere Einwirkungen, wie z.B. Transportschéden, Beschadigung durch StoB oder Schlag, Schéaden durch
Witterungseinfliisse oder sonstige Naturerscheinungen
e. Durchfiihrung von Reparaturen und Abdnderungen durch nicht von Miele fur diese Servicearbeiten
geschulten, autorisierten Kundendiensten
f.  Den Einsatz von nicht originalen Miele-Ersatzteilen sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehor

V. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zu Zwecken der Auftragsbearbeitung sowie zur méglichen
Garantieabwicklung unter BerUcksichtigung der datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen genutzt.

Garantiegeber:

Miele & Cie. KG
Vertriebsgesellschaft Deutschland
Carl-Miele-StraBe 29

33332 Gtersloh

Diese Telefonnummer gilt nur innerhalb Deutschlands:
Werkkundendienst Haushaltsgeréte 0800 22 44 6 66
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Garantiekarte

Maschinentyp Fabrikationsnummer

Das oben bezeichnete Miele Erzeugnis ist von einwandfreier Qualitat und zweck-
maBiger Konstruktion. Miele verpflichtet sich, Material- oder Fabrikationsfehler im
Rahmen der Garantiebedingungen kostenlos zu beheben.

Geliefert / in Betrieb genommen am:

Geliefert / in Betrieb genommen durch:

Firma

Unterschrift des Fachhandlers



Garantie Osterreich

Die Miele Gesellschaft m.b.H. Wals-Salzburg rdumt dem Kéufer — zusétzlich zu den ihm gegen den Verkaufer
zustehenden gesetzlichen Gewahrleistungsanspriichen und ohne diese zu beschrénken - einen Anspruch nach
MaBgabe der nachfolgenden Garantieverpflichtung fir Neugeréte ein:

I. Dauer und Beginn der Garantie
1. Die Garantie wird fiir folgenden Zeitraum gewéhrt:

a) 24 Monate fir Hausgeréate bei bestimmungsgemaBer Verwendung

b) 12 Monate fiir Professionalgerate bei bestimmungsgeméaBer Verwendung
2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Kaufrechnung des Gerétes.

Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus Garantiegriinden bewirken keine Verlangerung der Garantieperiode.
Il. Voraussetzung der Garantie

1. Das Gerat wurde Uber den autorisierten Fachhandel oder direkt Gber Miele in einem EU-Land, der Schweiz oder
Norwegen bezogen und ist auch dort aufgestellt.

2. Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers ist als Garantienachweis die Kaufrechnung vorzulegen.

1ll. Inhalt und Umfang der Garantie

1. Mangel am Geré&t werden innerhalb einer angemessenen Frist unentgeltlich entweder durch Reparatur oder Ersatz
der betreffenden Teile beseitigt. Die zu diesem Zweck erforderlichen Aufwendungen wie Transport-, Wege-,
Arbeits- und Ersatzteilkosten werden von der Miele Gesellschaft m.b.H. Wals-Salzburg getragen. Ausgetauschte
Teile oder Gerate gehen in das Eigentum der Miele Gesellschaft m.b.H. Wals-Salzburg lber.

2. Die Garantie umfasst keine dariiber hinausgehenden Schadensersatzanspriiche gegen die Miele Gesellschaft
m.b.H. Wals-Salzburg, es sei denn, der von der Miele Gesellschaft m.b.H. Wals-Salzburg beauftragte autorisierte
Kundendienst handelt vorsatzlich oder grob fahrléassig.

3. Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehdr ist nicht im Leistungsumfang enthalten.

IV. Einschrdnkungen der Garantie

AuBer Garantie stehen Méngel oder Stérungen, die ursachlich zurlickzufiihren sind auf:
1. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B. Nichtbeachten der giltigen Sicherheitsvorschriften oder der
schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und Montageanweisung

2. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgeméBe Bedienung oder Beanspruchung, wie z. B. Verwendung
ungeeigneter Wasch-/Spllmittel oder Chemikalien

3. Einin einem anderen EU-Land, der Schweiz oder Norwegen gekauftes Gerat ist wegen besonderer technischer
Spezifikationen nicht oder nur mit Einschrankungen einsetzbar

4. AuBere Einwirkungen, wie z. B. Transportschiden, Beschédigung durch StoB oder Schlag, Schaden durch
Witterungseinfliisse oder sonstige Naturerscheinungen

5. Durchfiihrung von Reparaturen und Abénderungen durch nicht von Miele fur diese Servicearbeiten geschulten,
autorisierten Kundendiensten

Den Einsatz von nicht originalen Miele-Ersatzteilen sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehoér
Glasbruch und defekte Leuchtmittel

Strom- und Spannungsschwankungen, welche die vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen lber- bzw.
unterschreiten

9. Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten gemaB der Gebrauchsanweisung
V. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zu Zwecken der Auftragsbearbeitung sowie zur mdglichen
Garantieabwicklung unter Berlcksichtigung der datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen genutzt.

Miele Gesellschaft m.b.H. - 5071 Wals-Salzburg - MielestraB8e 1 DVR: 0004057

Diese Telefonnummern gelten nur innerhalb Osterreichs:

Werkskundendienst Haushaltsgerate 050 800 800
E-Mail: info@miele.at
Werkskundendienst Professional 050 800 390

E-Mail: Kundendienst@miele.at
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Wasserschutzgarantiebedingungen Osterreich

»Miele raumt dem Kéaufer — zusatzlich zu den ihm gegen den Verkaufer und Miele zustehenden gesetzlichen und

vertraglichen Rechten inklusive Gewahrleistungs- und Produkthaftungsrechten und ohne diese zu beschrénken

— unentgeltlich einen Anspruch nach MaBgabe der nachfolgenden Wasserschutzgarantiebedingungen fiir neue

Hausgerate mit Wasserschutzsystem (nachfolgend: ,,Gerat/e”) ein:“.

I. Dauer und Beginn der Wasserschutzgarantie

1. Die Wasserschutzgarantie wird fiir einen Zeitraum von 20 Jahren bei bestimmungsgeméaBer Verwendung des
Gerétes gewdhrt.

2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Kaufrechnung des Gerétes.

Garantieleistungen bewirken keine Verlangerung der Garantieperiode.

Il. Voraussetzungen der Wasserschutzgarantie

1. Das Gerét wurde Uber den autorisierten Fachhandel oder direkt Gber Miele bezogen und ist in einem
Privathaushalt aufgestellt.

2. Fur die Inanspruchnahme dieser Garantie ist der Garantienachweis (Kaufbeleg) vorzulegen.

3. Voraussetzung ist eine fachgerechte Installation des Gerates.

1ll. Inhalt und Umfang der Wasserschutzgarantie

1. Miele leistet dem Kaufer Schadensersatz in Geld fiir Sachschaden, die ihm als Folge eines Defekts an einem
Wasserschutzsystem des Gerats entstehen. Die Hohe des Schadensersatzes richtet sich nach dem jeweiligen
Zeitwert der beschédigten Sachen zur Zeit des Schadenseintritts.

2. Der von Miele im Rahmen der Wasserschutzgarantie zu leistende Schadensersatz ist der Héhe nach begrenzt auf
eine Summe von EUR 15.000,00 je Schadensfall.

3. Die Wasserschutzgarantie umfasst keine dariiber hinausgehenden Anspriiche gegen Miele.

IV. Einschrdnkungen der Wasserschutzgarantie
1. Von der Wasserschutzgarantie nicht erfasst sind Schaden am Wasserschutzsystem und dem Gerét selbst.
2. AuBer Garantie stehen Schaden, die ursachlich zurlickzuflihren sind auf:
a. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z.B. Nichtbeachten der giiltigen Sicherheitsvorschriften oder der
schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und Montageanleitung
b. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemaBe Bedienung oder Beanspruchung, wie z.B. Verwendung
ungeeigneter Wasch-/Spulmittel oder Chemikalien.
c. Eingeschrénkte oder gar nicht gegebene Einsetzbarkeit aufgrund besonderer technischer Spezifikationen,
wenn das Gerét nicht in dem Land gekauft wurde, in dem es aufgestellt ist.
d. AuBere Einwirkungen, wie z.B. Transportschéden, Beschadigung durch StoB oder Schlag, Schéaden durch
Witterungseinfliisse oder sonstige Naturerscheinungen
e. Durchfiihrung von Reparaturen und Abdnderungen durch nicht von Miele fur diese Servicearbeiten
geschulten, autorisierten Kundendiensten
f.  Den Einsatz von nicht originalen Miele-Ersatzteilen sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehor

V. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zu Zwecken der Auftragsbearbeitung sowie zur méglichen
Garantieabwicklung unter BerUcksichtigung der datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen genutzt.

Garantiegeber:

Miele Gesellschaft m.b.H.
Mielestr. 1
5071 Wals bei Salzburg

Diese Telefonnummer gilt nur innerhalb Osterreichs:
Werkskundendienst Haushaltsgerate 050 800 800
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Eyyonon EANGSa

Zuokevég Miele

O TTapakatw 6pot yla 1o medio epappoyng, Tn diapkela TG eyydnong Kat tnv €yypadgpn vmofoln afiwoewv

€yyonong, toxoouv yia tnv EAAGda.

H "MHAE EAAAZ ETIE" Ttapéxel oTtov ayopaotr), KAt  €TIIAOYN TOU, ETITIPOCOETWE TWV A§IWOEWV TIOU €K’ TOL VOHOU £XEL

KATA TOU TIWANTH, A§LWOELG eyyONonG cLPGWVA PE TOUG TIAPAKATW OPOUG:

I.  Adpkela kat €vapgn tng eyydnong

1. H eyyOnon ox0el yia eikool T€ooeplg (24) prves.

2. H xpovikr autr miepiodog apxilel Tnv npépa (npepopnvia) Tng mapddoong g cuokeung. H nuepounvia auvtn
TIPETIEL VA TIPOKUTITEL ATIO TNV KAPTA £YYONONG TIOU EXEL CUMTIANPWOEL ATId TOV PETATIWANTH cUoKELWV Miele
1} Tov TeXVIKO TNG "MHAE EAAAZ EME" 1} e§ouotodotnuévo texvikd tng "MHAE EAAAZ ETME" ry amtd 1o dehtio
QATIOOTOANG.

Mapoxég Tou yivovtat yia Adyoug eyyvnong Sev Ttapateivouv TV eyyvnon TEpav tngG apxikng Sidpkelag.

Il. MpodmoB<oelg TG eyydnong

H "MHAE EAAAZ ETME" Ttapéxel TNV avwTépw eyyonon pévo yla cuokevég Miele, yia Tig oTtoieq ouvTpEXOLV

arodedelypéva ol ETIOUEVEG TIPOUTIODETEIG:

1. Ol ouokevéq T€Bnkav oe Aettoupyia eite amd 1o oépPig TG "MHAE EAANAZ ETE" gite amd Ao efouolodotnpévo
arnd Tnv ibla TEXVIKO TIPOOWTIKS £iTe aTIO PETATIWANTH cuokevwv Miele, oTiq TepiTTwoelg BePaiwg Tov auTtd eival
arnapaitnto.

2. O1ouokevEg va €xouv ayopaotei kavoupleg amd tTnv MHAE EAAAZ ENME r o e§ouaiodotnuévo SikTuo TIwARoewv
oe pia xwpa g Evpwrnaikng ‘Evwong, tnv EABetia i Tnv NopPnyia kat Aettoupyolv o pia amod TIG XWPEEG AuTEG Ta
Teheutaia dvo xpodvia.

3. O ouokevgg va Aettoupyolv ouvdedepeveg Pe pia diatagn otabepoTttoinong TG Taong Tou PEVHATOG TIOL va
QVTATIOKPIVETAL OTIG TEXVIKEG TIpodlaypadeg tng MHAE EAAAZ EME.

Ill. Mepiexopevo kat edio epappoyng

1. EAATTWPATA TI0U TLXOV TIaPOLCLAcToLV Yéoa otn SLdpKela TNG eyyonong, arokabiotavtal amo t "MHAE EAANAZ
EME" Swpedv €iTe Pe ETILOKELN €(TE e AVTIKATAOTACN TWV EAATTWHATIKWY PEPWV. Ta £€608a Twv TILO TTAvVW
£PYACLV OTIWG PETAPOPIKA, EPYATIKA KAl KOOTOG AVTAANAKTIKWY KaAUTTTovTal artd tnv MHAE EAAAZ ETME.
AVTIKATAOTABEVTA AVTAAAAKTIKA 1} HEPN TWV CUOKELWV TIEPLEPXOVTAL OTNV KLPLOTNTA TNG "MHAE EAAAZ ENME".

2. H"MHAE EAAAZ ETE" pmopei va QvTIKATAOTHOEL TNV CUOKELH Pe AAAN avTioTolxn, av Katd tnv Kpion tng n
€TILOKELN gival acludopn.

3. Avn "MHAE EANAZ EME" miepieABel oe uTtepnpepia OXETIKA HE TNV ATIOKATACTACH TOU EAATTWHATOG Kal N
UTTEPNUEPIa aUTH) SIOPKETEL TIEPICOOTEPO ATIO TECOEPIG EBSOUASEG 1) av N ATTOKATACTACN ATTOTUXEL I ATTOSEIXTE
aduvatn TOTe 0 ayopaoTng €xel Sikaiwpa va (NTroel eite TNV avaotpodr TNG ayopamnwAnoiag €ite Tn peiwon Tou
TIPAPATOG EiTE TEAOG TNV AVTIKATACTACN TNG OUCKEUNG.

4. AN\eg afuwoelg epaltépw amodnuiwong évavtt g "MHAE EAAAZ EME" amtokAeiovTal eKTog edv arodedetypéva
T0 ouvepyeio TNG MHAE EAAAZ ENE evripynoe pe ipdOeon 1 Bapld apélela.

5. E€aipolvtal Tng eyyvnong OAa ekeiva ta €PN TNG CUOKELNG, AOYW EAATTWHATWY TWV OTIOIWV, AYOPACTNKE N
OUOKEUN PE PELWPEVO TipNuaA.

IV. Meplopiopoi Tng €yyonong

Aev kaAUTTTOVTAL ATIO TNV £YYONON €AATTWHATA TTIoL odeilovTal OE:

- MAnppeAA TottoB€TNoN f eykatdoTtaon T.X. Un Ayn vTtIoYn Twv TIPodlaypadwv achaleiag eykataoTaong Kat
ouvappoAdynong.

- Xprion NG OLOKELNG OE avTiBeon TIPOG TIG 0SNyieq XPHoNG KABWG Kal AVTIKAVOVIKOG XEIPLOPOG TNG.

- Xpnowortoinon akatdAANAwWV avtaAAaKTIKWV, afecoudp i avalwaoipwy, Ta otoia Sev cupdwWVoLV PE TIG
Tipodiaypadeg Trov opilet n Miele.

- Xprion ouokeung Tou ayopdaotnke oe AAAN xwpa tng EE, tnv EABeTia ri Tnv NopPnyia kat Adyw S1adopeTIKWV
TeXVIKWV Ttpodlaypadwyv dev prtopei va Aeitouvpyroel otnv EANGda ) pttopei va Aettoupynoet Jovo TiEpLopLopEVa.
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Eyyonon EANGSa

- ESwtepkd BAarTTiKO yeyovog omwe BAARN Tipogpxopevn amo petadopd, BAABN opeldpevn oe TIECIUO 1) KTUTINUA,
BAAPN odpeNdpevn oe €KBEON TNG CUOKELNG 08 AKATAAANAEG KAIPIKEG OLVONKEG ) BAAPRN oPeNdpEVn O PLOIKA
dawvopeva.

- Aevépyela emEPBAONG, ETIIOKEVNAG, CLVTHAPNONG I TPOTIOTIOINONG TNG CUCKEULNG TIOUL YLve artd TIPOOWTIO HNn
efovolodotnpévo amd to emionpo oépPLlg Tng Miele.

- ®Bopég Tou odeilovtal aTnVv cuvribn xprion kabwg Kat N GOopd TWV WAVTWY, AAUTITAPWY, EAACTIKWV HEPWV,
e€apTNUATWYV attd YUOAL K.ATL.

- BAABeqg odeldpeveg oe Slakbpavon TnG NAEKTPIKAG TAong Tou uTtepBaivel Ta kabopildpeva arnod Tov
KATaoKevaaoTn opla.

- Mn ™pNon Twv epyacitwyv cuvTAPNoNG Kal kabaplopoL clpdwva Pe TIG odnyieg xprong.

17



‘Opot NG eyyvnong mpootaciag arnod diappoEg vepou EANGOQ

Ave€apTtATwG AAAWY VOUIHWV ] CUPBATIKWY LTIOXPEWOEWV €K HEPOUG TOL TIWANTA 1 TNG Miele, n Miele Ttapéxet

Sla Tou apdvTog dwpedv eTUTIPOCBETN KAALYN OTO TIAQICIO TWV GpWV TNG £yyvNoNG TIpoaTaaciag amd SlappoEg
VEPOU, N oTtoia KAAUTITEL TIG VEEG OIKIOKEG CUOKEVEG TTOU gival EEOTIAIOUEVEG Pe o0OTNUA TIPOaTaciag arod SlappoEg
(kaAoUpEVEG OTO EEAG WG «OL CUOKEVEG»):

I.  Awdpkela kat évapén 1ox006 TNG eyydnong mpootaciag anod Siappoég vepold

1. H eyylnon mpootaciag amod Slappoeg vepoul LoxLEeL yla Xpovikéd Sidotnua 20 etwv, uTtd TV TTpolTtoBeon OTL yivetal
0pBr| Xprion TwWV CUCKELWV.

2. H mepiodog eyyvnong apxiCel Tnv nuepopnvia ayopag.

OmoladAToTe epyaaia r aviikataoTaon avTaAAaKTIKWY TIou TUXOV Ba AddBouv xwpa péoa oto TAaiolo TnG eyyonong

Sev Ttaparteivouv TNV apxikn Sldpkela TngG eyyonong.

Il. MpoimoBécelg oL adopolv Thv £yydNnon mpootaciag amo diappoég vepol

1. H ouokeun mpémel va €xel ayopaoTtei amd e§oualodoTnuéVo EUTIOPOo AlAVIKAG TIWANoNG A art’ evbeiag amd tn Miele

Kal va €xel eykataotabei oe ISIWTIKA KATOoKIa.

2. Omoleodnmote a&loelg Tou Tinyadouv armo tnv tapovoa eyyonon ivat eTiSIEIUEG HOVOV EPOCOV TIPOCKOMICETAL
£ykupn amodelEn Tng ayopdg.

3. H eykatdoTaon TG CLUOKELNG TIPETIEL Va EXEL Yivel opBA kal attd e0VCIOS0TNHEVO TEXVIKO.

lll. Mepiexopevo kat tedio epappoyng TG eyyvnong pootaciag ano diappoég

1. H Miele urtdéoxetal va amolnuiwaoel ToV ISIOKTATN TNG CUOKELNG, KATABAAAOVTAG TOU OTISATIOTE AUTOG SaTtavioel

ASYW TOL EAATTWHATIKOD CLOTAKATOC TIPOoTAciag arod dlappoég. To LYog TG arolnuiwong Ba kabopileTal

aro TNV TPEXOLOA EUTIOPIKN a&ia TwV TIPAYUATWY eKEiVwY oTa oTtoia Ba TipokANnBel BAARN Katd To Xpdvo Tou

ouupavtog.

2. H ouvoAikn amolnuiwon ava TeploTtatikd dev prtopel va uttepPaivet To ocd Twv € 15.000.

3. Metda tnv kataBoAn Tng o Tavw amodnuiwong kapia mepattépw agiwaon amo tnv apoloa gyyvnaon TIPooTaciag
aroé Slappogg vepoL Sev Ba vdiotatal katd tng Miele.

IV. Meplopiopoi TG €yyvnong mpootaciag ano dlappoég vepou

1. Hmapoloa eyyvnon mpootaaciag and Slappoég vepol dev KaAUTITEL oTtoladiTioTe {Nuia oTto clOTNUA TIPOCTACIAg
aro SlappoEg TG oLOKELNG A otnv idla TN cuokeun.

2. Ormoladnote {npia Tou TuXOV TIPOKAAE(TAL KAl Eival WG ATIOTEAECUA TWV AKOAOVBWV TIEPITITWOEWY SV
kaAUTITETAL ATTd TNV TTapovoa gyyonon:

a. Mn opBr) eykatdotaon TG CUOKEUNG, TT.X. HN CUHPOPdWON TIPOG TOUG LOXVOVTEG KAVOVIOPOUG aodaleiag Kat
TIG YPaTTTEG 08nYieg Aeltoupyiag Kal eykataotaong.

B.  Mn opBn xprion kat Aettoupyia TNG CUOKELAG, OTIWG N XPrON AKATAAANAWY ATIOPPUTIAVTIKWYV ) XNHIKWV.

y. [Meploplopévn AetToupyia TG CUOKELNG I YN AETOLPYIa TNG YLa TOV AGYO OTL SEV QVTATIOKPIVETAL TIPOG TIG
EIOIKEG TEXVIKEG TTIPOSLaypadEg TNG XWPag OTIou autr XpnoloTtoleital, 6tav autr (N xwpea) eivat aAAn arno
€Keivn OTIOL N CUOKELH) AYOPACTNKE.

6. E€wtepkoi tapdyovteg, 6Twe {npia Ttou TIPokArOnke Adyw PETadOPAG, TIPOOKPOLONG Kal KpASACHWY,
akpaiwv TEPBAMOVTIKWV CLUVONKWY 1} PUOIKWV PAVOUEVWV.

€. Emokevéqg fj Tpottottolnoelg rou Sev €xouv TipaypatoTtonfei amd TeEXVIKOUG QVTITIPOOWTIOUG EKTIAUSEVHEVOUG
Kal e§ovalodotnuévoug aro tn Miele.

oT. Mn xprion auBevtikwv avtaAAakTikwv Tng Miele fi e€aptnpatwy eykekpluévwy amd tn Miele.

V. TMpootacia dedopévwv

H Miele amodéxetal 6Tt Ba XpNOIUOTIOINCEL TA TIPOOWTIIKA SES0UEVA ATTIOKAEIOTIKA KAl HOVOV yIa TO OKOTIO
EKTIAAPWONG TWV SECPEVOEWV TNG OXETIKA PE TNV ETIEEEPYATIA ATIAITACEWY TIOU ATTOPPEOLY ATIO TNV TIApoloa gyyvnaon
Kal o€ TIApPN CLPPOPdWON TIPOG TNV vopoBeaia Tepi TipooTaaciag Sedopevwy.

O Eyyuntng:
MHAE EANAZ ENME

A. Meooyeiwv 257
Néo Wuxiko

TnA.210 67 94 444
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deT(l TIS}\C'ITI] (ammooTtéNeTaL OTNV TAIPEiQ) GR

‘Ovopa kat 8ie0Buvveon Tov ayopaotn

Enwvupo
TYNOZ SYZKEYHZ ‘Ovopa

0b66¢/apiBuég
APIOMOZ ZYZKEYHZ MNeploxn

MoAn

TK. Hpepopnvia obvéeong, eykatdotaong
oot Rt N I I A O
TOUL KATAOTAUATOG TIPETIEL VA
avaypddovtal oTo TTow PEPOG TNG TnAédpwvo

KAPTAG.

Ta otoieia oag puAdcoovtal kat
alotolotvtal pévo arod tn "MHAE
EANAZ ETME"

H ouokeury pou Ttapaddbnke oe kahr Aettoupyia.

Ymoypadr Tou ayopaotr:

Kapta e§ovolodotnpévou teXvitn

(mapapével otov e€0LOI0d0TNHEVO TEXVITN)

‘Ovopa kat d1evBuveon Tov ayopaoctn

TYNOX ZY>KEYH>

Emtyvupo

APIOMOX ZYZKEYHX

‘Ovopa
066¢/apBuée

Meploxn

MoéAn

L L[] ]]

TK. Hpepopnvia obvdeong, eykataotaong

TnAédwvo




‘Ovopa Kat d1evfuvon KatacTAHATOG

MapakaAw, va pou oteilete Swpeav
KAl XWPIG Kapia uTtoxpEwar] hgouv, evn-
HEPWTIKO LAIKO yia:

|:| aveEAPTNTEG OLKIOKEG CLOKELEG Miele
|:| eVTOIXICOPEVEG OIKIOKEG CLOKELEG Miele
|:| £ruha koudivag Miele

|:| ETIAYYEAUATIKEG OLOKEVEC Miele

Miele e€uttnpétnon TreAaTwv:

Mpog
MHAE EANAZ ETE
Tay. ©upida 65 168

154 10 N. WYXIKO

TnA.: 801 222 4444 (aoTIkn Xp€waon TtaveAAadIKA)

210 679 4444 (amod Kivnto)



deTa EVVl.)nonq (mapapével otov TeENdTn)

TYNOX ZYZKEYHZ : APIOMOX ZYXKEYHX :

To mtaparavw avaypagpopevo Tpoidv Miele ival dplotng TroldTnTAC KAl
kataokeung. H "MHAE EAANAZ ETNME" amokaBlotd dwpedv BAABec Ttou eival
duvatov va TIPokANBoLV artd eEAQTTWHATIKO €§ApTNUA f epyooTaciako Adbog, kat
TIAVTOTE OLUPGWVA HE TOUG OPOULG EYYUNONG.

Huepopunvia mapdadoong:

‘Ovopa KaTtaoTAuaTtog TIou TIape-

dwaoe Tn ouokeun:
(odppayiba kataoTPATOC)

Huepopunvia obvéeonc:

‘Ovopa e€oualodoTNPEVOL TEXVITN
TIOL OUVOETE TNV CUCKEUN

(uTtoypadr appodlou Texvitn)

H kapta eE0vclod0TNHEVOL TEXVITN TIAPAMEVEL OTOV TEXVITN

MapakaAoUpe va CUPTIANPWOETE Pe Kedpalaia ypAuuata TNV KapTa meAATn Kal va
TNV TaxudpopnoeTe otnv TtapakAatw dievBuvon:

MHAE EANAZ ENE
Tay. Oupida 65 168
154 10 N. WYXIKO

H Miele gyyuatat yia tn $UAAEN TWV TIPOCWTIKWY 0AG SESOPEVWV KATA TNG ATWAELAG, KATAOTPOooNG, alhoiwong,
TIaparoinong, Tapavopng TPocBacng Kat TIapavopng yvwaoToTtoinong.



Garantie Luxemburg

Miele s.a r.I. raumt dem Kaufer — zusatzlich zu den ihm gegen den Verkaufer zustehenden gesetzlichen
Gewabhrleistungsanspriichen und ohne diese zu beschranken - einen Anspruch nach MaBgabe der nachfolgenden
Garantieverpflichtung fiir Neugerate ein:

I. Dauer und Beginn der Garantie
1. Die Garantie wird fiir folgenden Zeitraum gewéhrt:
24 Monate fur Hausgerate und fur Professionalgerdte bei bestimmungsmaéBiger Verwendung
2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Kaufrechnung des Gerétes.
Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus Garantiegriinden bewirken keine Verlangerung der Garantieperiode.
Il. Voraussetzung der Garantie

1. Das Geréat wurde Uber den autorisierten Fachhandel oder direkt tber Miele in einem EU-Land, der Schweiz oder
Norwegen bezogen und ist auch dort aufgestellt.

2. Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers ist der Garantienachweis (Kaufrechnung oder ausgefiillte Garantiekarte)
vorzulegen.
Ill. Inhalt und Umfang der Garantie

1. Maéngel am Gerat werden innerhalb einer angemessenen Frist unentgeltlich entweder durch Reparatur oder Ersatz
der betreffenden Teile beseitigt. Die zu diesem Zweck erforderlichen Aufwendungen wie Transport-, Wege-,
Arbeits- und Ersatzteilkosten werden von Miele s.a r.l. getragen. Ausgetauschte Teile oder Gerate gehen in das
Eigentum von Miele s.ar.l. Uber.

2. Die Garantie umfasst keine dariiber hinausgehenden Schadensersatzanspriiche gegen Miele s.ar.l., es sei denn,
der von Miele s.a r.|. beauftragte autorisierte Kundendienst handelt vorsétzlich oder grob fahrlassig.

3. Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehdr ist nicht im Leistungsumfang enthalten.

IV. Einschréankungen der Garantie

AuBer Garantie stehen Méngel oder Stérungen, die ursachlich zurlickzufiihren sind auf:
1. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B. Nichtbeachten der giltigen Sicherheitsvorschriften oder der
schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und Montageanweisung

2. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgeméBe Bedienung oder Beanspruchung, wie z. B. Verwendung
ungeeigneter Wasch- /Spilmittel oder Chemikalien

3. Einin einem anderen EU-Land, der Schweiz oder Norwegen gekauftes Geréat ist wegen besonderer technischer
Spezifikationen nicht oder nur mit Einschrankungen einsetzbar

4. AuBere Einwirkungen, wie z. B. Transportschaden, Beschédigung durch StoB oder Schlag, Schaden durch
Witterungseinflisse oder sonstige Naturerscheinungen

5. Durchflihrung von Reparaturen und Abénderungen durch nicht von Miele fir diese Servicearbeiten geschulten,
autorisierten Kundendiensten

6. Den Einsatz von nicht originalen Miele-Ersatzteilen sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehor

7. Strom- und Spannungsschwankungen, welche die vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen tber- bzw.
unterschreiten

8. Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten gemaB der Gebrauchsanweisung
V. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zu Zwecken der Auftragsbearbeitung sowie zur méglichen
Garantieabwicklung unter Berlcksichtigung der datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen genutzt.
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Wasserschutzgarantiebedingungen Luxemburg

Miele rdumt dem Kéufer — zusétzlich zu den ihm gegen den Verk&ufer und Miele zustehenden gesetzlichen

und vertraglichen Rechten und ohne diese zu beschranken —unentgeltlich einen Anspruch nach MaBgabe der

nachfolgenden Wasserschutzgarantiebedingungen fir neue Hausgerate mit Wasserschutzsystem (nachfolgend:

,Gerat/e") ein:

I. Dauer und Beginn der Wasserschutzgarantie

1. Die Wasserschutzgarantie wird fiir einen Zeitraum von 20 Jahren bei bestimmungsgeméaBer Verwendung des
Gerétes gewdhrt.

2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Kaufrechnung des Gerétes.

Garantieleistungen bewirken keine Verldngerung der Garantieperiode.

Il. Voraussetzungen der Wasserschutzgarantie

1. Das Gerat wurde Uber den autorisierten Fachhandel oder direkt Giber Miele bezogen und ist in einem
Privathaushalt aufgestellt.

2. Fur die Inanspruchnahme dieser Garantie ist der Garantienachweis (Kaufbeleg) vorzulegen.

3. Voraussetzung ist eine fachgerechte Installation des Geréates.

1ll. Inhalt und Umfang der Wasserschutzgarantie

1. Miele leistet dem Kaufer Schadensersatz in Geld fiir Sachschéden, die ihm als Folge eines Defekts an einem
Wasserschutzsystem des Gerats entstehen. Die Hohe des Schadensersatzes richtet sich nach dem jeweiligen
Zeitwert der beschédigten Sachen zur Zeit des Schadenseintritts.

2. Der von der Miele im Rahmen der Wasserschutzgarantie zu leistende Schadensersatz ist der Hohe nach begrenzt
auf eine Summe von EUR 15.000,00 je Schadensfall.

3. Die Wasserschutzgarantie umfasst keine dariiber hinausgehenden Anspriiche gegen Miele.

IV. Einschréankungen der Wasserschutzgarantie
1. Von der Wasserschutzgarantie nicht erfasst sind Schaden am Wasserschutzsystem und dem Gerét selbst.
2. AuBer Garantie stehen Schaden, die urséchlich zurlickzuflihren sind auf:
a. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z.B. Nichtbeachten der giiltigen Sicherheitsvorschriften oder der
schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und Montageanleitung
b. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgeméBe Bedienung oder Beanspruchung, wie z.B. Verwendung
ungeeigneter Wasch-/Spulmittel oder Chemikalien.
c. Eingeschrénkte oder gar nicht gegebene Einsetzbarkeit aufgrund besonderer technischer Spezifikationen,
wenn das Gerét nicht in dem Land gekauft wurde, in dem es aufgestellt ist.
d. AuBere Einwirkungen, wie z.B. Transportschéden, Beschadigung durch StoB oder Schlag, Schaden durch
Witterungseinfliisse oder sonstige Naturerscheinungen
e. Durchfiihrung von Reparaturen und Abdnderungen durch nicht von Miele fur diese Servicearbeiten
geschulten, autorisierten Kundendiensten
f.  Den Einsatz von nicht originalen Miele-Ersatzteilen sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehor
V. Datenschutz
Die personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zu Zwecken der Auftragsbearbeitung sowie zur mdéglichen
Garantieabwicklung unter Beriicksichtigung der datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen genutzt.

Garantiegeber:

Miele S.a.r.l.

20, rue Christophe Plantin
Boite Postale 1011

L-1010 Luxembourg
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Garantiekarte

Geratetyp Fabrikationsnummer

Das oben bezeichnete Miele-Erzeugnis ist von einwandfreier Qualitat und zweck-
maBiger Konstruktion. Miele verpflichtet sich, Material- oder Fabrikationsfehler im
Rahmen der Garantiebedingungen kostenlos zu beheben.

Geliefert / in Betrieb genommen am:

Geliefert / in Betrieb genommen durch:
Firma

Unterschrift des Fachhandlers



Guarantee / Guarantee card Export

Guarantee Export (Countries without Miele subsidiaries)

I. Conditions of Guarantee
Miele & Cie. will guarantee equipment which:

1. has been purchased from one of its dealers or distributors authorized to import Miele products into the country of
residence, or directly from the factory.

2. has been installed by an authorised service agent, in as far as necessary.

Il. Extent of guarantee

1. Miele & Cie. will replace free of charge, FOB German seaport/Free German delivery
station/-border only, excluding transportation cost to another destination and other cost such as customs duty,
labour cost etc. On special request by Miele defective components resulting from poor workmanship subject
to the above conditions are to be returned to the factory at the expense of the owner. These components then
automatically become the property of Miele & Cie.

2. The validity of any claim under the terms of this guarantee in respect of any defect covered by this guarantee is
subject to an inspection of the parts concerned at the Miele factory.

3. This guarantee will not cover any fault or defect caused by:

a) Faulty installation, viz. the failure to observe the official installation instructions.

b) Misuse of the appliance, e. g. the use of unsuitable detergents or lack of maintenance.

c) The deterioration of components subject to normal wear and tear, such as V-belts, brake linings
and rubber items, etc.

d) Damage caused as the result of handling during transit, atmospheric conditions or from forces
outside our control, etc.

e) Repairs or modifications carried out by firms other than authorised Miele Service Agents or
dealers.

4. Any other type of claim whatsoever, whether in respect of nullification, depreciation, the replacement of the
appliance, financial recompense arising as the result of repairs carried out by a third party and claims in respect
of damaged laundry are absolutely excluded.

Ill. Terms of guarantee and notifications of claims

1. This guarantee is valid for 12 months.
The term commences from the date of delivery, which must be entered on the guarantee card by the Miele
Service Agent. Replacements made under the terms of the guarantee do not alter the terms of the guarantee.

2. The user must notify all claims to either the Miele Service Agent, or if the appliance was purchased directly, to the
factory at Gitersloh.

IV. Miscellaneous
Further claims for damage will not be accepted by Miele.

Model No.: Serial No. of machine:

The Miele product as designated above is of perfect quality and functional design. Miele undertakes to
rectify free of charge faults in material or production which are covered by the guarantee.

Date of purchase:

Installed by
(Name of installation company):

stamp of company

signature of retailer
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Deutschland Osterreich

Miele & Cie. KG Miele Gesellschaft m.b.H.

Carl-Miele-StraBe 29 Mielestr. 1

33332 Gtersloh 5071 Wals/Salzburg

Telefon: 05241 89-0 Telefon 050 800 800

Telefax: 05241 89-2090 Telefax 050 800 81219

www.miele.de www.miele.at

info@miele.de info@miele.at

Luxembourg Schweiz/Suisse/Svizzera

Miele S.a.r.l. Miele AG

20, rue Christophe Plantin Limmatstr. 4

Boite Postale 1011 8957 Spreitenbach

L-1010 Luxembourg Miele SA

Téléphone 49711-1 Sous-Riette 23

Téléfax 49711-39 1023 Crissier

www.miele.lu Tel./Tél. 0848 848 048

infolux@miele.lu www.miele.ch
www.miele.ch/contact

EANGSa

AOHNA Germany

KENTPIKA TPAQEIA - EKOEZH Miele & Cie. KG

Newd. Meooyeiwv 257 Carl-Miele-StraBe 29

154 51 N. Wuyiko 33332 Gutersloh

801 222 4444 (aotikn Xpeéwaon TtaveA\adikd) Tel: +49 5241 89-0

210 679 4444 (atto Kvntod) Fax: +49 5241 89-2090

Fax: 210 679 4400 www.miele.de

www.miele.gr
miele@miele.gr

2219 M-Nr. 10 765 980 / 04



